Obchodni podminky ODISapky

1. Obecna ustanoveni

1.1. Koordindator ODIS s.r.o., zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave,
oddil C, vlozka 8979, jakoZto vydavatel a provozovatel mobilni aplikace ODISapka (dale jen
»,Provozovatel”) stanovi tyto Obchodni podminky ODISapky (dale jen ,,Podminky“).

1.2. ODISapka je klientskou mobilni aplikaci uréenou pro poskytovani informaci a sluzeb cestujicim ve
verejné hromadné dopravé, ke kterym zejména patfi:

1.2.1. vyhledavani spojeni,
1.2.2. nakup a sprava jizdnich doklad,
(dale jen ,,Sluzby” nebo jednotlivé ,Sluzba“).

1.3. Prostfednictvim mobilni aplikace ODISapka je poskytovana Sluzba dle bodu 1.2.2. v souladu se
Smluvnimi prepravnimi podminkami ODIS (dale jen ,,SPP ODIS“) a Tarifem Integrovaného dopravniho
systému Moravskoslezského kraje ODIS (dale jen , Tarif ODIS“). Uplné znéni SPP ODIS a Tarifu ODIS je
dostupné na webovych strankach www.kodis.cz.

1.4. Pravni vztah mezi Provozovatelem a klientem vznikd instalaci mobilni aplikace ODISapka a fidi se
témito Podminkami, Tarifem ODIS, SPP ODIS a pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem
¢. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem, v platném znéni. Registraci uzivatelského Uctu v prostredi
mobilni aplikace ODISapka vyjadfuje UZivatel souhlas s témito Podminkami a s podminkami Ochrana
osobnich udaji ODISapky.

1.5. Zakoupenim jizdniho dokladu nevznika prévni vztah prepravni smlouvy, tento se fidi SPP ODIS a
Tarifem ODIS.

1.6. Provozovatel si vyhrazuje pravo zablokovat uzivani mobilni aplikace ODISapka, nebo i jednotlivy
jizdni doklad, v pfipadé divodnych pochybnosti, Ze tyto jsou pouZity v rozporu s témito Podminkami,
Tarifem ODIS nebo SPP ODIS anebo zneuzity pro plnéni odlisné od SluZeb dle odst. 1.2. tohoto ¢lanku
Podminek. Za uZivani mobilni aplikace ODISapka v rozporu sPodminkami se povazuji také
neautorizované zasahy do jeji funkcnosti.

2. Definice pojmu

2.1. Provozovatel mimo obecné zkratky zavedené témito Podminkami v jejich dil¢ich ustanovenich
vyslovné upravuje nasledujici vybrané pojmy Zivotnich cykld funkcionalit mobilni aplikace ODISapka.
Definice pojmu jiz obsahuji prava a povinnosti klientl ve vztahu k danému pojmu a mohou byt dale
doplnény nebo zpfesnény v ramci ostatnich ustanoveni téchto Podminek.

2.2. ,,Uzivatel” je klient, ktery si stahl mobilni aplikaci ODISapka do pfislusného Zafizeni a vytvofil si
sv(j ucet. Uzivatel ma moZnost pfijimat danové doklady prostfednictvim e-mailu.

2.3. ,,Zarizeni“ je hardwarovy nosic¢ UZivatele, na kterém je nainstalovana mobilni aplikace ODISapka.

2.4. ,Jizdenka“ je jizdni doklad zakoupeny prostfednictvim mobilniho Zafizeni, kterym cestujici
prokazuje svlj narok na prepravu pfi kontrole jizdnich doklad(i. Podminky a pravidla pro nakup
a platnost jizdenek jsou blize popsany v Tarifu ODIS a SPP ODIS.

2.5.,,Web“ je informacni sluzba poskytovana na internetovych strankach Provozovatele umoznujici
dalkovy pfistup, a to na adrese www.odisapka.cz.



http://www.kodis.cz./
http://www.odisapka.cz/

3.Nakup jizdenky a vyhledani spojeni

3.1. Prehled Jizdenek dle Tarifu ODIS, které Ize prostfednictvim mobilni aplikace ODISapka zakoupit,
vCetné jejich cen, je Provozovatelem uverejnén jak pfimo v mobilni aplikaci ODISapka, tak i v Tarifu
ODIS. Provozovatel si vyhrazuje pravo portfolio a ceny téchto Jizdenek ménit, ato v zdvislosti na
aktualizaci Tarifu ODIS.

3.2. Nakup lJizdenky je UzZivatelem proveden prostfednictvim mobilni aplikace ODISapka, ato po
Uhradé ceny jizdného platebni kartou. Platebni karta UZivatele musi mit, pro ucely bodu 1.2.2.
Podminek, povoleny internetové platby a musi byt platnd v okamziku provedeni transakce.

3.3. Prosttednictvim mobilni aplikace ODISapka muZe UZivatel vyhledat poZzadované dopravni spojeni,
vCetné casU odjezdl jednotlivych spoji a délky cesty. Provozovatel prohlasuje, Ze neodpovida za
presnost uvedenych udaju.

3.4. UZivatel je povinen poutzit Jizdenku pouze v souladu s Tarifem ODIS a SPP ODIS.
4. Pfepravni kontrola

4.1. Prepravni kontrola Jizdenek a jejich platnost se fidi prislusnymi ustanovenimi o pfepravni kontrole
vyplyvajicimi z SPP ODIS.

5. Platebni a reklamacni podminky

5.1. Cena Jizdenky je stanovena Tarifem ODIS v korunach ceskych véetné DPH. Provozovatel UZivateli
nelctuje zadné dalsi souvisejici poplatky. V cené Jizdenky neni zahrnuta cena pfipadnych datovych
sluzeb, které Uzivatel pouziva pro pfistup k mobilni aplikaci ODISapka.

5.2. V. mobilni aplikaci ODISapka lze platit pouze bezhotovostné platebni kartou prostfednictvim
platebni brany. Provozovatel si dale vyhrazuje pravo doplnit i dalsi bezhotovostni platebni zplsoby,
tyto oznami UZivatelm.

5.3. Informace o platebni karté UZivatele jsou uchovavany provozovatelem platebni brany, nikoliv
Provozovatelem.

5.4. Reklamaci jizdenek potizenych prostrednictvim mobilni aplikace ODISapka mUZe Uzivatel uplatnit
zplisobem popsanym v SPP ODIS.

5.5. Provozovatel vyslovné upozorfiuje na vyhradu prava dle odst. 1.6. téchto Podminek, které se
vztahuje i na pfipad, kdy je Provozovatelem zjisténo, Ze k zakoupeni Jizdenky prostfednictvim mobilni
aplikace ODISapka doslo na zakladé protipravniho jednani UzZivatele Ci tfeti osoby, nebo je zakoupena
Jizdenka pouZita UZivatelem Ci tfeti osobou za ucelem protipravniho jednani.

6. Zavérecna ustanoveni

6.1. Podminky a veskera dalSi dokumentace souvisejici s mobilni aplikaci ODISapka jsou zvefejnény na
Webu.

6.2. Tyto Podminky nabyvaji ucéinnosti dne 1.7.2020. Provozovatel si vyhrazuje prdvo Podminky
zménit. U&innost zmény nastane nejdfive za deset (10) dni po jejim uvefejnéni na Webu.

6.3. Tyto Podminky jsou zpracovany v souladu s Tarifem ODIS a SPP ODIS a v souladu s nimi museji byt
také vykladany.



